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Application Insight WORKS

- 영업관리 CRM 서비스(SFA)
- 그룹웨어 서비스
- 클라우드 스토리지 MYDRIVE
- 메신저
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AIWorks는 클라우드 기반 기업용 통합 협업솔루션 입니다.

회사 생활에 필요한 업무용 솔루션을 쉽고/편리하게 이용해 보세요!~
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Sales Force Automation

AIWORKS SFA
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SFA(Sales Forces Automation)

영업업무의 자동화와 지속적인 고객관계관리를 위해 영업활동을 지원하는

“영업관리자동화” 시스템이다.

SFA에서는 Sales Process 관리가 중요한 고려사항인데, Sales Process를

관리한다는 것은 신규 비즈니스 발굴 및 고객관계강화를 통해 고객기반을

강화하는 것이다.

Sales Process에 대한 분석을 통해 영업기회를 포착하고, 효율적인 영업활동에

집중함으로써 비효율적인 영업활동 요소를 제거하고, 효과적인 영업관리가

가능하다.







SFA란?
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SFA 도입시SFA 사용전

통합된
고객정보

체계적인
영업정보
관리

현재/미래의 체계적인
영업 관리로 영업생산성

극대화

SFA란?

01

부서간
공유/협업

영업협업  실시간 영업 History 공유가 어려움
 담당자 변경시 이력 관리가 어려움

영업생산성

 영업분석을 위해 많은 시간 소요
 미래 예측의 정확성 낮음
 효과적인 영업전략 수립이 어려움

영업현황

고객정보

 실시간 영업활동 및 매출 등의 확인
불가

 업무/부서별 별도로 고객정보 관리
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AISFA (Application Insight Sales Forces Automation) 는 고객을 중심으로한 영업 프로세스를 전반적으로

관리하는 시스템으로 전략적인 영업활동과 효율적인 영업관리로 영업 생산성과 고객 만족도 증대에 기여할 것입니다.

입출고 관리
재고 관리

계약 정보 관리
만료일 관리를 통한
재계약
계산서 발행

영업 활동 관리
일정 관리
캠페인

영업기회 단계별
관리

02

SFA 개요

 체계적인 영업관리

고객 이력 관리
고객 만족도
향상

영업기
회

영업활
동

계약 판매 사후관
리
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 SaaS 환경을통해 안정적인
Cloud 서비스제공

 자동 업데이트

 인터넷이가능한 모든 디바이스
및 위치에서사용 가능

Cloud

 직관적인 UI

 Mobile, PC, Tablet …

 대시보드개인화

 메뉴 편집

 국문/영문지원

Easy UI

 시스템 구축 비용 및 유지보수
비용, 업그레이드비용 절감

 타사 대비 저렴한 가격

Price

02

SFA 개요

 AISFA 특징
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Premiu
m

Standard

03

SFA 기능 소개

홈 일정관리

거래처 고객

영업기회 영업활동

영업자료 영업분석

기술지원

캠페인 재고관리

협력사관리 계약
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01. Home

02. 일정관리

05. 고객

대시보드 편집

My Board 기능

통합검색

프로필 수정 및 개인 메뉴

설정

일정 등록 및 공유

03. 거래처 거래처 조회 / 등록 / 편집

고객 조회 / 등록 / 편집

06. 영업기회 영업기회 조회 / 등록 / 편집

07. 견적서 견적서 조회 / 등록 / 편집

09. 영업자료

10. 영업분석

영업자료 업로드 / 다운로드

첨부자료 조회

제품조회

매출분석

Forecasting

영업활동분석

11. 시스템관리 공통코드관리

조직도 관리

사용자관리 및 접근 권한 설정

제품관리

공지사항관리

04. 협력사 협력사 조회 / 등록 / 편집

08. 계약 계약관리

발행정보 관리

계산서 발행

계약분석

03

SFA Standard
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01. Home

1 대시보드 편집

- 사용자 별로 홈 화면에서 즉각

확인해야

하는 사항을 직접 편집

03

SFA Standard

2 My Board

- 영업기회, 거래처, 고객, 일정 등

개인별

중요한 사항을 Post it

3 통합검색

- 모듈 전체에 대한 키워드 통합 검색
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4 프로필 수정

- 개인 정보 및 패스워드 수정

- 언어 변경

- 테마 변경

- 프로필 이미지 업로드

5 메뉴 편집

- 메뉴 순서 변경

- 메뉴 숨김/보임 설정

01. Home

03

SFA Standard
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02. 일정관리

03

SFA Standard

1 일정 등록

- 영업일정 및 해야할 일을 구분하여

등록

- 캘린더를 통한 통합적인 관리

- 월별/주별/일별로 일정 관리

2 일정 관리

- 영업 관리자의 경우 영업사원들의
영업 일정을 캘린더를 통해 한 눈에
파악

- 구글 캘린더 연동 가능
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03. 고객사

03

SFA Standard

1 고객사 등록

- 거래처 기본 정보 및 거래처 유형, 
국가, 산업분야 등의 정보를 등록

- 고객사 중복 확인

2 고객사 조회

- 고객사 유형, 국가, 산업분야 등
등록된 정보별 조회

- 고객사에 관련된 영업기회, 영업활동

등의

정보를 한 눈에 파악
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04. 협력사

03

SFA Standard

1 협력사 등록

- 협력사 기본 정보 및 협력사 유형, 
국가, 산업부야 등의 정보를 등록

- 협력사 명칭 중복 확인

2 협력사 조회

- 협력사 유형, 국가, 산업분야 등
등록된 정보별 조회

- 협력사에 관련된 영업기회, 협력사

담당자

등의 정보를 한 눈에 파악
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1 고객 등록

- 고객사별 담당 고객 등록

- 담당자의 추가 정보 등록 가능

2 고객 조회

- 고객사 유형, 국가별 담당 고객 조회

- 고객과 관련된 일정, 영업기회, 

영업활동

등의 정보를 한 눈에 파악

05. 고객

03

SFA Standard
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1 영업기회 등록

- 고객사 대상 영업기회 등록

- 진행단계별 가능성(%) 설정

- 매출 예정일 기입으로 Forecasting 분석

- 관련 상품 등록으로 상품별 매출 예측 통계

가능

2 영업기회 조회

- 상품별, 부서별, 진행단계별 영업기회

조회

- 영업기회에 대한 일정, 영업활동을 한

눈에 파악

- 진행단계별 이력 조회

06. 영업기회

03

SFA Standard
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1 영업활동 등록/조회

- 영업기회 기반 영업활동 등록/조회

- 등록된 영업기회에 대한 영업 진행

상황 및 히스토리 관리

2 견적서 작성/조회

- 견적서 PDF 생성

- 생성된 PDF 이메일 전송

- 메일링 히스토리

07. 영업활동/견적서

03

SFA Standard
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08. 계약

03

SFA Standard

1 계약 관리

- 거래처별, 계약 업체별 계약 관리

- 상품/서비스별 매출/원가 관리 가능

- 일시납, 분납, 월납 구분에 따른 매출 관리

가능

- 만료일이 도래된 계약 관리를 통한

체계적인 계약관리 가능

2 계산서 발행

- 계산서 발행 기능을 연계한 더 정확한

매출 집계

- 기존에 사용하던 계산서 발행 모듈을

연동하여 계산서 발행

- 계산서에 기입될 정보 관리
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1 영업자료관리

- 영업에 필요한 자료에 대한 체계적인

관리가 가능한 웹하드 기능 제공

2 첨부자료관리

09. 영업도구

03

SFA Standard

- 고객사, 영업기회, 영업활동 등 모듈별로

사용된 첨부 자료 일괄 조회 가능

(견적서/도면/제안서/시방서/설계서/발주서
등)

3 판매중인 상품조회

- 판매 관리되고 있는 전체 제품에 대한

조회

- 관리자가 시스템관리 > 상품관리

메뉴를

통하여 등록/수정 가능
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1 Forecasting

- 등록된 영업기회/활동을 통해 월별, 담당자별, 국가별, 산업분야별, 상품별 매출 예측이 가능하여

효율적인 영업관리 가능

- 분석된 데이터에 대한 상세 정보 리스트 제공

10. 영업현황/분석

03

SFA Standard
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2 영업분석

- 기간별 누적, 연간 매출 및 매출 추이

확인

- 제품별 담당자별 매출 분석

- 매출 목표 설정 기능

- 매출 목표 대비 실적 분석

10. 영업현황/분석

03

SFA Standard
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3 계약 통계분석

- 월별, 계약유형별, 사용자별, 과금방식별

금액 통계

- 신규 등록 건수 및 금액, 누적 등록 건수 및

금액

10. 영업현황/분석

03

SFA Standard
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1 공통코드관리

- 영업기회단계, 거래처 유형, 국가
등의 코드를 직접 관리하여 사용자의
프로세스에 맞게 직접
커스트마이징이 가능

2 필수입력 항목관리

- 고객별 필수 항목 관리 설정을 통한 맞춤형

데이터 관리 가능

- 다양한 데이터 필드를 선택적으로 적용하여

사용의 편의성 제공

11. 시스템관리

03

SFA Standard
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11. 시스템관리

03

SFA Standard

3 조직 및 사용자관리/접근권한 설정

- 조직도 별 사용자 관리

- 사용자 별 메뉴 접근 권한 (Read, Write, Download) 및 접근 범위 (부서, 팀 등) 설정 기능

- 업무 이관 기능을 통한 SFA 관련 업무 일괄 인계 가능
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03

SFA Premium

02. 기술지원 메일접수 지원분석

03. 캠페인 캠페인 등록 캠페인 조회 메일발송

01. 재고관리 출고요청 발주 입고/출고 재고목록
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- 영업 기회별, 거래처별 출고요청 관리

- 출고요청 건에 대한 출고 상태 및 출고 내역 조회

1. 출고요청

03

SFA Premium
01. 재고관리
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기술지원

캠페인

재고 관리



- 영업 기회별, 거래처별 발주 관리

- 발주 상태 파악

2. 발주

03

SFA Premium
01. 재고관리
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기술지원

캠페인

재고 관리



- 입툴고 유형별, 거래처별, 제품별 입출고 내역 관리

- 교체된 제품에 대한 회수 관리 기능

3. 입고/출고

03

SFA Premium
01. 재고관리
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기술지원

캠페인

재고 관리



- 재고 상태 및 제품별 조회

- S/N에 대한 입출고 히스토리 조회 및 최종 상태 확인

4. 재고목록

03

SFA Premium
01. 재고관리
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기술지원

캠페인

재고 관리



- 설정된 이메일 계정으로 수신된 메일 관리 및 회신 기능

- 이메일을 통한 정확한 고객 정보 관리

- 기술지원 티켓 발행 및 할당을 통한 관리

1. 메일접수

03

SFA Premium
02. 기술지원
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기술지원

캠페인

재고 관리



- 월별, 담당자별, 지원형태별, 단계별 기술지원 활동 분석

- 직접등록건수, 메일지원건수, 일정등록건수 분석

- 분석된 데이터에 대한 상세 정보 리스트

2. 기술지원 분석

03

SFA Premium
02. 기술지원
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기술지원

캠페인

입출고 관리



캠페인

03

SFA Premium
03. 캠페인

- 이메일 HTML/TEXT 지원

- 손쉬운 캠페인 타겟 설정

- 이메일 발송 성공/실패

모니터링

- 발송 실패 원인 파악 기능

- 첨부파일 링크 지원

- 영업활동, 영업기회 연계 기능

- 수신거부 고객 자동 필터링

기술지원

캠페인

입출고 관리

33



그룹웨어

- 전자결재

- 근태관리

- 캘린더

- 게시판

- 예약관리(ex.회의실,차량등)
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GROUPWARE

주요기능
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GROUPWARE
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01. 전자결재
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GROUPWARE
02. 근태관리
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GROUPWARE
03. 캘린더



39

GROUPWARE
04. 게시판
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GROUPWARE
05. 예약관리



마이드라이브

- 자료관리

- 자료공유

- 자료보안
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42

MYDRIVE

특징
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MYDRIVE
01. 자료관리
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MYDRIVE
02. 자료공유
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MYDRIVE
03. 지료보안



메신저

- 채팅

- 토픽

- 투표

46



47

MESSENGER

특징
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MESSNEGER
01. 채팅
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MESSNEGER
02. 토픽
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MESSNEGER
03. 투표



THANK 
YOU

• 서울특별시 구로구 디지털로 27가길 27 아남빌딩 902호

• Tel :  070-4633-7225

• Fax : 02-749-0798

• E-Mail :  swyoon@advantapp.com

• Website :  https://www.aiworks.pro

ADVANTAPP
51


